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¢ Coémo accede el trabajador al LMS?

Una vez que el trabajador haya sido confirmado por el administrador del contrato en
MyPass, recibira un correo dentro de las siguientes 48 horas para activar su cuenta.
Luego podra ingresar a MyPass Passport, dirigirse a la seccion “Cuadro de Mandos” y
acceder al LMS haciendo clic directamente en los cursos visibles alli.

Mira este video explicativo para conocer el proceso paso a paso:
Ver video de acceso al LMS

¢ Problemas para acceder al LMS?
Recomendamos verificar lo siguiente:
e El trabajador debe estar confirmado en un rol con cursos asignados.
e El correo registrado en MyPass debe ser el correcto.
e La cuenta debe estar activada, y debe usar el ID visible en MyPass para ingresar.
e Se sugiere utilizar una computadora para una mejor experiencia.

e Siya activé su cuenta y no puede ingresar, puede intentar restablecer la
contrasena.

¢ Dificultades con la autenticacién multifactorial (AMF)?
Consulta estos recursos de ayuda:

e Guia rapida de referencia MFA — LMS

e (Guia de acceso LMS para Contratistas

e Preqguntas frecuentes sobre acceso LMS de BHP

¢AUn no puede acceder?

Contacta directamente a Soporte de Entrenamiento de BHP: trainingsupport@bhp.com

¢ Completaron los cursos con un ID diferente?

Puedes solicitar la migracion de certificados escribiendo a frainingsupport@bhp.com ,
incluyendo:

Nombre completo

Numero RUN/RUT

ID del Pasaporte MyPass

ID de LMS (el de los certificados)
Nombre y codigo de los cursos
Certificados adjunto


https://20452181.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/20452181/BHP%20Spence/SPA_Videos/(Administrator)-%20LMS.mp4
https://www.bhp.com/es/-/media/project/bhp1ip/bhp-com-en/documents/suppliers/231130_mfaforlms_es.pdf
https://www.bhp.com/es/-/media/project/bhp1ip/bhp-com-en/documents/suppliers/231130_guideforcontractorsaccessingbhplms_spanish.pdf
https://www.bhp.com/es/-/media/project/bhp1ip/bhp-com-en/documents/suppliers/231130_faqforcontractorsaccessingbhplms_spanish.pdf
mailto:trainingsupport@bhp.com
mailto:trainingsupport@bhp.com

